Zatacznik nr 3
do Regulaminu szkolenia i egzaminowania kandydatow na przewodnikow turystycznych
miejskich i terenowych oraz nadawania uprawnien przewodnikéw turystycznych PTTK

ZASADY
POSTEPOWANIA EGZAMINACYJNEGO
DLA KANDYDATOW NA PRZEWODNIKOW

TURYSTYCZNYCH PTTK MIEJSKICH | TERENOWYCH

Komisje Egzaminacyjng (Wojewddzkie Komisje Egzaminacyjne) do przeprowadzenia
egzaminObw sprawdzajacych kwalifikacje o0séb ubiegajacych sie o0 uprawnienia
przewodnika turystycznego miejskiego i terenowego, poszerzajacych swoje uprawnienia
na zasadzie egzaminu eksternistycznego oraz starajacych sie o przywrocenie uprawnien
utraconych w wyniku okolicznosci okreslonych w Rozdziale 6, 8 42 ust. b i ¢ Regulaminu
szkolenia i egzaminowania kandydatow na przewodnikow turystycznych miejskich
i terenowych oraz nadawania uprawnierr przewodnikow turystycznych PTTK , powotuje
Zarzad Gtéwny PTTK na wniosek Komisji Przewodnickiej ZG PTTK sposrdéd oséb
rekomendowanych przez Zarzady Oddziatbw po zasiegnieciu opinii jednostek
regionalnych PTTK, a posiadajacych niezbedna wiedze i doswiadczenie przewodnickie.
Do egzaminu na uprawnienia przewodnika miejskiego lub terenowego moze przystapic
osoba spetniajgca nastepujace wymogi:
a. ukonczyta 18 lat;
b. posiada wyksztatcenie co najmniej srednie;
c. nie byta karana za przestepstwa umyslne lub inne popetnione w zwigzku

z wykonywaniem zadan przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek.
Egzamin przeprowadza zespét egzaminacyjny w sktadzie minimum 4-osobowym, w sktad
ktérego wchodza: przewodniczacy zespotu egzaminacyjnego, przynajmniej dwaj
cztonkowie zespotu i sekretarz zespotu. Kazdorazowo sktad zespotu egzaminacyjnego
wyznacza i powotuje przewodniczacy Komisji w porozumieniu z organizatorem szkolenia.
Sekretarzem zespotu jest przedstawiciel organizatora szkolenia bez prawa
egzaminowania.
Egzamin, o ktérym mowa w pkt. 1 sktada sie z:
a. Czesciteoretycznej (test oraz czesc ustna),
b. czesci praktycznej.

. Czes¢ teoretyczna — test pisemny egzaminu odbywa sie w wydzielonej sali w warunkach
umozliwiajgcych egzaminowanym samodzielng prace. Sale dla czesci teoretycznej
egzaminu wyznacza sekretarz komisji na terenie zaproponowanym przez organizatora
szkolenia. Tam rowniez odbywa sie czes¢ ustna egzaminu.

. Czes¢ praktyczna egzaminu przeprowadzana jest w terenie w ciggu jednego dnia. Objazd
egzaminacyjny powinien obejmowad wybrane fragmenty z obszaru duzego miasta, obszar
mniejszego miasta, wybrane fragmenty z obszaru wojewodztwa, powiatu, regionu, obszar
gminy, trase turystyczna. Autokar na trasie egzaminacyjnej zapewnia organizator
szkolenia.

. Komisja Egzaminacyjna opracowuje przed kazdym egzaminem:

a. co najmniej dwa zestawy testow (egzamin pisemny),
b. zestawy pytan na egzamin ustny w ilosci przekraczajgcej o 20% ilos¢ uczestnikbéw
przystepujacych do egzaminu ustnego,



8.

9.

10.

C. CO najmniej trzy propozycje tras egzaminacyjnych (egzamin praktyczny),
d. propozycje zadan sprawdzajacych (egzamin praktyczny).

Pytania testowe powinny w sposGb proporcjonalny obejmowacé zakres materiatu
przewidzianego programem szkolenia.

Pytania ustne powinny obejmowac¢ najwazniejsze zagadnienia z zakresu objetego
programem szkolenia i umozliwia¢ swobodng samodzielng wypowiedz egzaminowanemu.
Zagadnienia te to: topografia terenu (szczeg6towa), historia terenu objetego egzaminem,
zabytki i ich elementy architektoniczne z terenu objetego egzaminem, etnografia terenu,
zasady udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, metodyka pracy przewodnickiej.
Zadania do wykonania w terenie w trakcie egzaminu praktycznego powinny obejmowac:
poprawnosé pracy z mikrofonem, poprawnos¢ wspotpracy z kierowca, znajomosé terenu,
metodyke prowadzenia grupy w okreslonych warunkach, prace z mapa turystyczng
i planem miasta, spos6b narracji.

11. Przed wejsciem na sale egzaminacyjng osoba przystepujgca do egzaminu jest obowigzana

okaza¢ sekretarzowi komisji:
a. dowod tozsamosci,
b. potwierdzenie wniesienia optaty egzaminacyjnej.
Niespetnienie w/w wymagan przez kandydata skutkuje niedopuszczeniem do egzaminu.

12. Przed rozpoczeciem czesci pisemnej egzaminu sekretarz komisji wydaje osobom

13.

14.

15.

egzaminowanym przygotowane druki arkuszy odpowiedzi oznaczone kodem,
a przewodniczacy zespotu egzaminacyjnego wyjasnia szczegétowe zasady egzaminu

podajac:

- sposdb wypetniania arkusza odpowiedzi,

- zakres, forme i czas trwania egzaminu,

- sposOb udzielania odpowiedzi i dokonywania poprawek,

- kryteria oceny egzaminu,

- informacje o zakazie postugiwania sie wszelkimi pomocami,

- opuszczania sali bez zgody komisji.
Egzamin teoretyczny sktada sie z dwdch czesci, gdzie kazda czes¢ oceniana jest osobno:

a. pisemnej,

b. ustnej.
Czes¢ pisemna obejmuje przeprowadzenie testu zawierajagcego 30 roznych pytan (materiat
objety programem szkolenia). Kazde pytanie testu zawiera 3 warianty odpowiedzi
oznaczonych literami ,a”, ,b”, ,¢” i tylko jedng odpowiedz prawidtowa. Odpowiedzi
prawidtowe osoba egzaminowana powinna oznaczy¢ w odpowiedniej rubryce arkusza
egzaminacyjnego. Warunkiem uzyskania przez osobe egzaminowang wyniku pozytywnego
jest zdobycie co najmniej 20 punktow, przy czym kazde pytanie testowe jest oceniane
nastepujaco: odpowiedz prawidtowa — 1 punkt, odpowiedz nieprawidtowa lub jej brak — 0
punktow.
Uzyskanie wyniku 20 i wiecej punktéw umozliwi osobie egzaminowanej przystgpienie do
czesci ustnej. Po podliczeniu punktéw uzyskanych przez osoby egzaminowane podczas
testu, przewodniczacy zespotu egzaminacyjnego podaje wyniki egzaminu pisemnego
i przedstawia liste 0s6b dopuszczonych do czesci ustnej. Czas trwania testu wynosi 45
minut. Egzaminowany moze po uzyskaniu zgody przewodniczacego zespotu oddac
wczesniej test 1 wyjsé z sali bez mozliwosci powrotu i dalszego rozwigzywania testu.

Po egzaminie pisemnym w obecnosci zespotu egzaminacyjnego oraz 0sOb
egzaminowanych dokonuje sie losowania trasy egzaminacyjnej. Ustala sie, ze po



zrealizowaniu ok. 2/3 godzin szkolenia, sekretarz Wojewddzkiej Komisji Egzaminacyjnej
podaje kierownikowi szkolenia zestaw przynajmniej 3 tras egzaminacyjnych, z ktérymi ten
ostatni zapoznaje uczestnikdw szkolenia. Sposrdéd tych 3 tras, po czesci pisemnej
egzaminu, dokonuje sie losowania jednej trasy, na ktérej zostanie przeprowadzony
egzamin praktyczny.

16. Czes¢ ustna egzaminu polega na udzieleniu odpowiedzi na pytania zamieszczone

17.

w wylosowanym zestawie. Kazdy z zestawOw sktada sie z trzech pytan. Osoba
egzaminowana ma 15 minut na przygotowanie sie do odpowiedzi oraz 15 — 20 minut na
swobodng odpowiedz. Podczas przygotowywania sie nie mozna korzysta¢ z map
i innych Zrédet.

Osoba egzaminowana obowigzana jest odpowiada¢ wedtug kolejnosci pytan
zamieszczanych w wylosowanym zestawie. Kazdy egzaminator ocenia odrebnie odpowiedz
na poszczegllne pytania, przyznajagc od 1 do 5 punktow za odpowiedz prawidtowg
i 0 punktow za odpowiedz nieprawidtowg lub brak odpowiedzi. Warunkiem uzyskania
wyniku pozytywnego z czesci ustnej jest uzyskanie oceny pozytywnej stanowiacej srednig
arytmetyczng ocen przyznawanych przez wszystkich cztonkOw zespotu egzaminacyjnego.
Za ocene pozytywna uwaza Sie uzyskanie co najmniej 9 punktéw oraz nieotrzymanie za
zadne pytanie 0 punktéw od ktoregokolwiek z egzaminatorow. Uzyskanie wyniku
pozytywnego umozliwia osobie egzaminowanej przystapienie do egzaminu praktycznego.
Wyniki czesci ustnej oraz komunikaty organizacyjne, dotyczace egzaminu praktycznego,
podaje przewodniczacy zespotu egzaminacyjnego. Po zakonczeniu czesci ustnej
sporzadzany jest protokdt z przebiegu egzaminu.

Czesc¢ praktyczna egzaminu trwa jeden dzien i obejmuje przejazd po wylosowanej trasie.
Trasa egzaminu rozpoczyna sie od miejsca wyznaczonego przez przewodniczgcego zespotu
egzaminacyjnego. Egzamin praktyczny obejmuje sprawdzenie umiejetnosci wykonywania
elementéw pracy przewodnika: przejazd autokarem i w jego trakcie przekazywanie
informacji krajoznawczych, oprowadzanie po obiektach lezacych na trasie, przejscie
fragmentem szlaku turystycznego lub trasy turystycznej w miescie z poprawnym
przekazem przewodnickim, poprawnosé¢ jezykowa wypowiedzi, poprawnos¢ pracy
z mikrofonem, poprawnos¢ wspotpracy z kierowca, znajomosé terenu, prace z mapa
turystyczna i planem miasta.

Podczas przejazdu autokarem ocenie podlegajg: sposOb przedstawienia siebie i 0s6b
obstugi, wspotpraca z kierowca, orientacja w terenie, sposob opisu mijanych obiektow,
poprawnos¢ postugiwania sie mikrofonem, poprawnos¢ postugiwania sie jezykiem
polskim.

Podczas zwiedzania obiektow turystycznych na trasie ocenie podlegaja: sposéb
formowania grupy marszowej, panowania nad nig pod wzgledem bezpieczenstwa, zasady
zachowania sie przewodnika podczas przechodzenia przez jezdnie, zasady zwiedzania
obiektow sakralnych, muzealnych itd.

Podczas przejs¢ pieszych po szlakach turystycznych ocenie podlegaja: zasady formowania
grupy marszowej, tempo marszu, informacje krajoznawcze, znajomos¢ topograficzna
terenu, sposOb prezentowania panoram, udzielanie pierwszej pomocy, zasady
zachowania na szlaku.

Podczas przejsé po trasach turystycznych w miescie ocenie podlegaja: zasady formowania
grupy wycieczkowej, tempo zwiedzania, informacje o obiektach na trasie, sposéb
prezentowania zabytkéw i panoram miejskich, udzielanie pierwszej pomocy, zasady
zachowania na trasie wycieczki.



Kolejnos¢ przystepowania do egzaminu ustala przewodniczacy zespotu egzaminacyjnego.
llos¢ podejs¢ egzaminacyjnych ustala zespdt egzaminacyjny, bioragc pod uwage koniecznos¢é
petnego poznania wiedzy i umiejetnosci egzaminowanego.

Kazda rezygnacja z przystgpienia do egzaminu oznacza 0 punktdéw za zadanie u wszystkich
egzaminatoréw.
W czasie egzaminu egzaminowany nie moze korzysta¢ z materiatbw pomocniczych,
dopuszcza sie korzystanie z mapy terenu lub planu miasta.
Jezeli zesp6t egzaminacyjny stwierdzi, ze jest w stanie ustali¢ wiarygodny wynik egzaminu,
moze w dowolnym momencie egzamin zakonczyd.
Ocenia sie trzy zadania:

1. Praca przewodnika w autokarze turystycznym,

2. Praca przewodnika poza autokarem i poza obiektem — w terenie/miescie,

3. Praca przewodnika w obiekcie ( muzeum, kosciét, synagoga itp.).
Kazdy egzaminator za kazde z tych trzech zadan przyznaje:
- 0od 1 do 5 punktéw za zadanie wykonane poprawnie,
- 0 punktéw za zadanie wykonane niepoprawnie lub niewykonane.
Egzamin uwaza sie za zdany, jesli egzaminowany uzyska u kazdego egzaminatora co najmniej
9 punktow i nie uzyska u zadnego z egzaminatorow O punktéw za zadne zadanie.
Wyniki egzaminu praktycznego podaje przewodniczacy zespotu egzaminacyjnego po jego
podsumowaniu. Po zakorczeniu czesci praktycznej sporzadzany jest protokédt z przebiegu
egzaminu.

18. Osobie, ktora zdata egzamin praktyczny z wynikiem pozytywnym, wydaje sie swiadectwo
zdania egzaminu, podpisane przez przewodniczgcego zespotu egzaminacyjnego.

19. W egzaminie majg prawo uczestniczy¢ w charakterze obserwatorow osoby upowaznione
przez przewodniczacego Komisji Egzaminacyjnej i organizatora szkolenia.

20. Osoba, ktora nie zdata ktorejs czesci egzaminu, moze wystapi¢ o0 ponowne dopuszczenie
do zdawania niezdanej czesci egzaminu po uptywie minimum 30 dni od dnia, w ktorym
ogtoszono wyniki egzaminu.

21. Egzamin dla kandydatéw na przewodnikdw turystycznych moze sie odbyé, jesli zgtosi sie co
najmniej 10 os6b chetnych. Mozna przeprowadzaé egzamin taczony, tj. wspdlnie dla:

a. kilku gmin i powiatéw,

b. regiondw, powiatow i gmin,

c. wojewddztwa, regionow, powiatdw i gmin,

d. wojewddztwa i miast,

e. kilku miast mniejszych.

22. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi zasadami majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu szkolenia i egzaminowania kandydatow na przewodnikOw turystycznych
miejskich i terenowych oraz nadawania uprawnien przewodnikéw turystycznych PTTK.



